J E FLUXO DE CERTIFICACAO

CERTITECH

Aceite da Propostallnicio do Ciclo de

Certificacdao <

J7- -+ Prazo: Até 6 meses

Planejamento das
Auditorias\Definicdo da Equipe

¢- - -+ Execugéo conforme planejamento

Primeira Auditoria Externa
(Primeiro Ano)

- Avaliagdo do sistema (1° e 2° fase)
- Relatério em 7 dias uteis
- Certificado em até 30 dias

5 5 SIM
o COr_rt.e(;e.lo (,’fs Naf_) oo < Nao Conformidades?
ontor (Se ap )
NAO Prazo: 12 meses
12 Auditoria de Supervisao
(Segundo Ano)
CORRIGIDO > Recertificacdo
- Manutenc¢@o e melhorias
- Relatério com recomendacdes
- Certificado atualizado
A
5 5 SIM
Cont O N e (< Néo Confor
ontor (S>e ap )
NAO Prazo: 12 meses
22 Auditoria de Supervisao
(Terceiro Ano)
CORRIGIDO
P - Andlise final do ciclo
- Verificagdo da eficacia
- Relatério e certificado
3 5 SIM
Conf CorrecdodasNao |, Nzo Confor
ontor (S>e ap )
Emisséo do Certificado Final
CORRIGIDO
D - PDF com assinatura digital

- Enviado em até 30 dias




